Глосарій

Автоматизована банківська система — комплекс апаратно-програмних засобів, що реалізує банківські операції.
Автоматизоване робоче місце — програмно-апаратний комплекс, що забезпечує виконання професійних обов'язків користувача безпосередньо на його робочому місці.
Аутентифікація — підтвердження того, що пред'явлене ім'я відповідає об'єкту.
База даних — іменована сукупність структурованих даних, що відображає стан об'єктів та співвідношень між ними в певній предметній області.
База знань — формальне подання цілісної, несуперечливої сукупності суджень, що відображають знання певної предметної області.
Бізнес-процес — взаємопов'язані процедури, що реалізують цілі функціонування підприємства в контексті його організаційної структури.
Верифікація — перевірка відповідності реалізації системи її специфікацій.
Віртуальне підприємство — підприємство, контакти між географічно роз'єднаними працівниками якого забезпечують електронні засоби комунікацій.
Віртуальне співтовариство — група географічно роз'єднаних осіб зі спільними інтересами, які використовують для спілкування телекомунікації.
Віртуальний АРМ — це програмний комплекс, здатний настроюватися на забезпечення функціональних обов'язків різних спеціалістів, надаючи доступ до відповідної інформації та засобів її оброблення.
Глобальна інформаційна інфраструктура — інтегрована інформаційна мережа масового обслуговування населення на основі інтеграції регіональних інформаційно-комунікаційних систем, систем цифрового телебачення та радіомовлення, супутникових систем та засобів мобільного зв'язку.
Дані — факти, поняття та команди, що подані у формалізованому вигляді, який дозволяє здійснити їх передачу, інтерпретацію та обробку, й зареєстровані за допомогою матеріальних носіїв.
Державна політика інформатизації - комплекс взаємопов'язаних політичних, правових, економічних, соціально-культурних і організаційних заходів, спрямований на встановлення загальнодержавних пріоритетів розвитку інформаційного середовища країни та створення умов переходу до інформаційного суспільства.
Дистанційна освіта — методично організований процес отримання знань і навичок за допомогою телекомунікацій та традиційних засобів зв'язку особами, географічно роз'єднаними з освітнім центром, що забезпечує обмін учбовою інформацією та систему супроводження і адміністрування учбового процесу.
Економіко-математична модель — сукупність математичних виразів, що відображає певні властивості економічних об'єктів, дослідження якої дозволяє отримати інформацію, призначену для управління цими об'єктами.
Економічна інформація — сукупність даних, що відображають явища економічного життя суспільства.
Економічна ІС— ІС, об'єктами управління якої є сукупність матеріальних елементів економічної діяльності та господарських процесів
Експертна система — складна інформаційна система, що оперує знаннями в певній предметній області з метою надання кваліфікованих рекомендацій щодо вирішення проблеми.
Електронна бібліотека — ІС, що дозволяє зберігати і використовувати різнорідні колекції електронних документів (текст, графіка, аудіо, відео) у зручному для користувача вигляді.
Електронна версія книги або журналу — подання інформації, адекватної паперовому оригіналу, за допомогою електронних носіїв.
Електронна комерція— торгівля товарами та послугами за допомогою телекомунікацій.
Електронна пошта — обмін повідомленнями між користувачами за допомогою телекомунікацій.
Електронне голосування — вивчення громадської думки, проведення референдумів, політичних виборів тощо через телекомунікації.
Електронний уряд — система державного адміністрування на основі інформаційних технологій та телекомунікацій.
Електронний бізнес — діяльність, в якій для отримання прибутку використовують   інформаційні технології та телекомунікації.
Електронний документ — документ, що містить необхідні реквізити, в тому числі електронний цифровий підпис, поданий в електронній формі.
Електронний документообіг — сукупність процесів складання, оброблення, передавання, одержання, зберігання та використання документів, поданих в електронній формі, що виконуються із застосуванням перевірки цілісності, автентичності та підтвердження факту одержання таких документів.
Електронний кіоск — комп'ютер, призначений для забезпечення широкому загалу доступу до інформації та установлений у громадському місці.
Електронний магазин — ІС, яка надає можливість прямого продажу товарів та послуг на основі Інтернет-технологій.
Електронний обмін даними — використання телекомунікацій для обміну електронними документами між підприємствами та установами.
Електронний офіс — ІТ, призначена для автоматизації оброблення інформації в установі, яка використовує відповідне програмне забезпечення та електронні пристрої.
Електронний платіж — послуга, яка забезпечує оплату товарів та послуг за допомогою електронних засобів та телекомунікацій.
Електронний ринок — віртуальний простір для ведення електронного бізнесу, надання відомостей про товари та послуги, а також для підтримки комунікацій між продавцями та покупцями.
Електронний сервіс — послуги, надання яких потребує використання електронних засобів та телекомунікацій.
Електронний цифровий підпис — це сукупність даних в електронній формі, що додається до електронного документа для підтвердження його цілісності та ідентифікації фізичної особи, яка відправила цей документ.
Електронні гроші - безготівкові грошові кошти, маніпуляція якими виконується за допомогою електронних засобів та телекомунікацій.
Життєвий цикл ІС — послідовність фаз від задуму та початку розроблення ІС до закінчення її використання та утилізації всіх її компонентів.
Застосування - програмне забезпечення, створене для задоволення конкретних інформаційних потреб користувача в певній предметній області.
Захист інформації — сукупність методів та засобів, що забезпечують цілісність, конфіденційність та доступність інформації за умов впливу на неї загроз природного або штучного характеру.
Знання — це інформація, формалізована за певними правилами, з якої шляхом логічного виведення можна отримати нову інформацію.
Індуктивна логіка — формальна система, яка на основі скінченної множини окремих тверджень дозволяє отримувати загальні твердження.
Інтернет — глобальна метамережа, в основі якої лежить використання протоколу передачі даних ТСР/ІР.
Інтерфейс — сукупність технічних та програмних засобів, що забезпечують комунікації між різними елементами системи для їх спільного функціонування.
Інтранет — внутрішня мережа підприємства, що використовує протоколи, стандарти та технології Інтернет.
Інформатизація — організований соціально-економічний і науково-технічний процес створення умов для задоволення інформаційних потреб та інтенсифікації економіки на основі впровадження ІТ.
Інформаційна безпека — захищеність інформації та інфраструктури, що її підтримує, від впливів, здатних нанести збитки власникам або користувачам інформації.
Інформаційна війна — дії, вжиті для досягнення інформаційної переваги шляхом завдання шкоди інформаційним системам супротивника та захисту власних інформаційних систем.
Інформаційна зброя — засоби виведення з ладу елементів інформаційної інфраструктури.
Інформаційна індустрія — виробництво обчислювальної техніки, інформаційних товарів і послуг.
Інформаційна послуга — діяльність, спрямована на задоволення інформаційних потреб користувача.
Інформаційна потреба — різновид нематеріальних потреб, задоволення якої забезпечує цілеспрямованість діяльності.
Інформаційна революція — перетворення суспільних відносин у зв'язку зі змінами в процесах оброблення інформації.
Інформаційна система — сукупність засобів для зберігання, передачі, обробки інформації в певній предметній області для досягнення поставленої мети, як правило, з використанням обчислювальної техніки
Інформаційна технологія — це організована сукупність методів, процесів та програмно-технічних засобів, об'єднаних в технологічний ланцюг, що забезпечує збір, зберігання, обробку та передачу інформації з метою ефективної організації діяльності людей.
Інформаційне середовище — сукупність технічних і програмних засобів зберігання, оброблення та передавання інформації, а також політичні, економічні та культурні чинники інформаційних процесів .
Інформаційне суспільство — постіндустріальне суспільство, в якому головними продуктами виробництва є інформація та знання, а значна частка працюючих зайнята обробленням інформації.
Інформаційний злочин — зловмисні дії, спрямовані на розкрадання або руйнування інформації з корисливих або хуліганських спонукань.
Інформаційний пошук — сукупність операцій, необхідних для здобуття інформації, яка відповідає інформаційним потребам користувача, поданих у виді запиту.
Інформаційний продукт - інформація, представлена у вигляді товару.
Інформаційний простір — сфера, в якій відбувається перетворення інформації в певній предметній області.
Інформаційний ресурс — інформація, що має певну цінність та може бути використана людиною в продуктивній діяльності.
Інформаційні технології — сукупність методів, виробничих процесів і програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою збирання, обробки, зберігання, розповсюдження, відображення та використання інформації в інтересах її користувачів.
Інформаційно-комунікаційна інфраструктура — сукупність територіально розподілених державних та корпоративних ІС, засобів комунікації та управління інформаційними потоками, а також організаційних структур, правових, нормативних механізмів, що забезпечують їх ефективне функціонування.
Інформаційно-пошукова система — програмний засіб здійснення інформаційного пошуку.
Ітологія - наука, що вивчає ІТ, процеси їх створення та застосування.
Кількість інформації— теоретико-множинна міра величини інформації, що міститься в одній випадковій величині відносно іншої.
Компонентна розробка — метод побудови програмного забезпечення з конструкцій за каталогом як композиції готових компонент.
Комп'ютеризація — процес забезпечення окремих осіб та виробничих колективів комп'ютерною і телекомунікаційною технікою та відповідним програмним забезпеченням.
Комп'ютерна грамотність — оволодіння мінімальним набором знань та навичок роботи на персональному комп'ютері.
Комп'ютерний вірус— програма, що може самостійно реплікуватися, переноситись на інші носії інформації чи передаватися мережею та порушувати нормальну роботу програмного забезпечення.
Комп'ютерний злочин — злочин, де комп'ютер безпосередньо є об'єктом або знаряддям здійснення правопорушень в суспільних сферах, пов'язаних з використанням обчислювальної техніки.
Конвергенція інформаційних технологій — процес зближення різнотипних ІТС, що відбувається внаслідок  їх розвитку та взаємодії.
Користувач — суб'єкт, що звертається до ІС з метою одержання інформаційних послуг.
Корпоративна ІС — система управління бізнес-процесами підприємства або групи підприємств, яка підтримує функції підрозділів з обробкою фінансових та товарних потоків уздовж усієї технологічної ланки процедур управління.
Математичне забезпечення — сукупність математичних моделей та алгоритмів обробки інформації в ІС.
Мережні технології — технології використання телекомунікацій.
Модель — подання об'єкта, відмінне від форми або масштабу його реального існування.
Мультимедійні дані — подання графічної, аудіо- та відеоінформації в електронній формі.
Нова інформаційна технологія — ІТ, яка використовує обчислювальну й телекомунікаційну техніку та відповідне програмне забезпечення — системи штучного інтелекту, розподілені мережні технології тощо — для забезпечення інформаційних потреб користувачів
Носій інформації — матеріальна субстанція, потрібна для того, щоб повідомлення було передано від джерела до одержувача.
Обчислювальна мережа — складна система програмних та апаратних компонентів, об'єднаних   для спільного використання ресурсів.
Онтологія— формально представлені знання на основі концептуалізації про об'єкти та  зв'язки між ними.
Операційна система — комплекс програмних засобів, призначених для управління завантаженням, запуском і виконанням інших програм, а також для планування й управління обчислювальними ресурсами комп'ютера.
Політика безпеки — комплекс правил та норм, що визначають, яким чином організація обробляє, захищає та поширює інформацію.
Портал — сайт Інтернет, що має складну структуру, містить значний обсяг інформації та підтримує різноманітні функції з оброблення інформації.
Предметна область — фрагмент об'єктивної реальності, що викликає спеціальний інтерес особи в процесі її цілеспрямованої діяльності та внаслідок цього виділяється нею.
Програмна інженерія — система методів та засобів планування, розробки, експлуатації та супроводження програмного забезпечення, придатна до масового відтворення.
Програмний агент — програма, спроможна автономно функціонувати та взаємодіяти з іншими програмними агентами для здійснення цілей, які ставить перед нею користувач,   в оточенні, що динамічно змінюються.
Протокол — сукупність семантичних та синтаксичних правил та угод, що визначають спільну роботу функціональних пристроїв упродовж зв'язку.
Профілювання ІТ — метод побудови специфікацій комплексних технологій як комбінації базових специфікацій.
Реінжиніринг — перебудова бізнес-процесів на основі ІТС для прискорення реакції на зміну умов ведення бізнесу.
Реквізит — логічно неподільний інформаційний елемент, що характеризує певну властивість об'єкта, процесу, явища тощо.
Релевантність — змістовна відповідність між інформаційним запитом та результатами пошуку.
Тест — програма, призначена для перевірки працездатності іншої програми і виявлення в ній помилок.
Технологічний процес обробки інформації— комплекс взаємозв'язаних операцій цілеспрямованого перетворення інформації від її виникнення до використання користувачами.
Транзакція — повідомлення, що переводить БД з одного несуперечливого стану в інший, одиниця роботи над БД.
Цілісність інформації — це актуальність і несуперечність інформації, її захищеність від руйнації і несанкціонованої зміни.
Штрихові коди — блок ліній різної ширини, придатних до оптичного сканування, що призначені для кодування інформації про товар на основі міжнародних стандартів.
Якість ПЗ - сукупність властивостей, що визначають спроможність ПЗ задовольнити запити замовника, які він висловив як вимоги до розробки.
